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MSZIESZ,

A 2020-as év rendkivuli kihivasaira reagalva, a
Horwath HTL Hungary a Magyar Szallodak és
Ettermek Szévetségének egyiittmikodésével
egy orszagos szintli online felméréssel ad
helyzetjelentést a szakmanak a szallodavezettk
jovékepérol.
Felmérésink a kovetkezd f6 kérdéskordkre
vilagit ra:
Budapesti és vidéki szallodak jelenlegi
helyzete;

Megtett intézkedések az akar végleges
bezarasok elkertlése érdekében;

Szallodaigazgatok kilatasai a kozeljovére

vonatkozoan;

Tovabbi allami tamogatasok
szukségessége a szallodaszektor tulélése
érdekében.

A jelenlegi valsaghelyzet nem hasonlithaté egyik
korabbi mélyponthoz sem, annak kivalté okai és
természete miatt. Ezért fontos kihangsulyozni,
hogy a jelenlegi felmérés csak egy pillanatnyi
allapotot képes mutatni, még akkor is, ha ez mar
a feloldasokat kovetd nyari szezon
tapasztalatain alapszik.

A szeptember 1-ei hatarlezarashoz hasonlo,
gyakran varatlan és akar orszaghataron kivli,
globalis vagy EU szintl intézkedések alapjaiban
tudjak atalakitani a rovid és koézéptavu
varakozasokat.

Tovabba az allami bértdmogatas is a legtébb
szdllodanal augusztus végén vagy szeptember
elsd felében jart le, amely akar tovabbi jelentds
létszamleépitéseket is eredményezhet a
szallodaszektorban.

Horwath HTL © 2020

Horwath HTL Hungary, in cooperation with
the  Hungarian Hotel &  Restaurant
Association provides a snapshot report based
on a national online sentiment survey to reflect
on the unprecedented challenges in 2020,
through the first-hand feedback of hoteliers.

Our survey aimed to address the following
points:

Current situation of hotels in Budapest
and the countryside;

Measures taken to avoid even permanent
closures;

Hoteliers’ market sentiment for the years
ahead,;

Further state subsidies needed for the
survival of the hotel industry.

The current crisis cannot be compared with
previous crises, due to its main cause and
nature. For that reason, it is important to
highlight that our survey is limited to
presenting a snapshot in time, even if its
conclusions are based on observations of the
summer season during which many
restrictions were eased.

Actions such as the severe travel restrictions
introduced on the 1% of September in Hungary
or other global or EU level measures can
fundamentally transform short- and mid-term
expectations.

In addition, the end of state subsidised wage
support period (for most hotels in August or
September) could easily trigger a second
wave of mass downsizing, further damaging
the industry.

2020 szeptember
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MSZIESZ,

Méltan jelenthetjiuk ki, hogy 2020 marciusa elétt
a turizmus aranykorarél beszélhettiink
Magyarorszagon orszagos szinten.

2019-ben az agazat a GDP 13%-at termelte ki,
munkat adva tébb mint 400.000 embernek. A
tavalyi  évben  0Osszesen 23,47  millid
vendégéjszakat generaltak a magyar szallodak,
amely egy példanélkili eredmény volt a hazai
turizmus torténetében. Ez a toretlen szarnyalas
volt jellemzé 2020. januar és februarjara is,
amikor atlagosan 9,9%-kal nétt a
vendégéjszakak szama a 2019. hasonld
id6szakaban mért adatokhoz képest.

Tekintettel arra, hogy a késObbiekben vazolt
kilatasbeli kllénbségek a vidéki és budapesti
szallodak kozott elsésorban a kulddpiacokra
vezethet6ék vissza, fontosnak tartjuk el8szor
bemutatni ezt a jelentds kildnbséget.

Orszagos szinten, 2019-ben a szallodakban
eltoltott vendégéjszaka szam 54,7%-at adtak a
kulfoldi vendégek. Ugyanakkor, mig vidéken ez
az arany csupan 30% volt, addig Budapest
széllodai vendégéjszakainak 89%-at kulfoldi
vendégek adtak.

Az alabbi abrak a kildépiacokban mutatkozé
kuldonbséget szemléltetik.

Vendégéjszakak aranya Budapesten 2019-ben /
Guest night distribution in Budapest in 2019
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89%

Klfoldi / International = Belfoldi / Domestic

Forras/Source: KSH
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We can rightfully claim that prior to March 2020
we were living in the Golden Age of the modern
history of Hungarian tourism industry.

In 2019 the industry generated 13% of national
GDP and employed over 400.000 people country
wide. Hungarian hotels generated an
unprecedented volume of 23,47 million guest
nights in 2019. This ambitious growth trend
continued in January and February 2020 as well,
registering on average 9.9% y-o-y growth.

Presenting first the radical differences between
the countryside and Budapest hotels in market
distribution is important, as this is one of the
main underlying reasons for the notable
differences how the pandemic impacted these
two main markets.

In 2019 on a national level 54,7% of guestnights
spent in hotels were generated by international
guests. While the ratio of international guest
nights was only 30% in the countryside, in
Budapest 89% of guest nights were
generated by international visitors.

The charts bellow present the differences in
source markets.

Vendégéjszakak aranya vidéken 2019-ben /
Guest night distribution outside Budapest in
2019

Kulfoldi / International

2020 szeptember
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Annak érdekében, hogy minimalizéljak a jarvany
terjedését, Magyarorszagon marcius 16-an
jelentették be azokat a dramai korlatozasokat,
melyek gyakorlatilag meggétoltak a szallodaipar
mikoddését.

Ahogyan ez az alabbi diagramokon is latszik,
marciusban orszagos szinten, a vendégéjszakak
szama 66%-ot esett a 2019-ben mért adatokhoz
képest.

Aprilisban a telies szalloda és vendéglato
szektor mikddése ledllt vagy minimalisra
korlatozodott.

Az elrendelt vészhelyzet hivatalosan junius 18-
tol sziint meg, ezaltal a belféldi kereslet juliusban

€s augusztusban mar ugrasszer(i javulast
mutatott, koészénhetbéen a tradicionalis nyari
szabadsagolasok idészakaval valé

egybeesésnek és a honapokig tarté bezartsagot
kévetben megndvekvd utazasi kedvnek.

Mialatt a belféldi vendégéjszakak szama
juliusban mindéssze 8,6%-al maradt el a 2019-
es rekord évtél, a kilfoldi vendégéjszakaszam
78,7%-kal lett kevesebb.

Az augusztusi el6zetes felmérések szerint a
belféldi turistdk altal generalt vendégéjszaka
szam kozel 120.000-el haladta meg a 2019-ben
elért eredményeket, azonban ez a rekordszeri
novekedés, orszagos szinten nem poétolta a

Szallodai vendégéjszakaszam alakulasa 2019-
2020 / Guestnight Trends at Hotels 2019-2020

Guestnights in hotels
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In order to minimalise the spread of the disease,
dramatic restrictions were announced in
Hungary on March 16", which basically
prevented hoteliers to conduct business like
before.

As shown in the charts bellow, in March guest
nights countrywide fell by 66% when compared
to the same period in 2019.

In April the hospitality industry came to a
standstill and operated at an absolute bare
minimum.

The emergency measures were officially lifted on
18™ of June. Thanks to the coinciding traditional
summer holiday period and the ever-growing
unsatisfied demand during the lockdown, there
was a surge in mostly domestic demand in July
and August.

While domestic guest nights were only 8,6%
behind 2019 levels, the number of international
guest nights dropped by 78,7%.

According to preliminary estimates, the number
of domestic guest nights in August outperformed
2019 record results by 120.000. Nevertheless,
even this record-breaking increase did
compensate for the unprecedented decline in
international tourist arrivals on a national level.

MSZISZ,

Szallodai vendégéjszakaszam alakulasa 2019-
2020 / Guestnight Trends at Hotels 2019-2020 YTD
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Forras/Source: KSH, *augusztusra becstlt adatok NTAK alapjan/ for August estimates only based on NTAK data
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MSZES' /

1.1 MINTAVETEL 1.1 SURVEY SAMPLE
Az online kérd6iv Kkitdltésére 2020. Hotel directors were surveyed between
szeptember 1. és 16. kozétt volt the 1% and 16™ of September 2020.

lehetdsége a szallodavezetbknek.

Ez alatt az id6szak alatt 6sszesen 202
szallodatol érkezett valasz, amely az
MSZESZ tagok koézel 50%-nak felel
meg.

A Kkitoltdtt kérddivek hozzavetblegesen
40%-a Budapestrél, mig 60%-a
Budapesten kiviili szallodaktol érkezett.

Szalloda kategéria / Hotel Category

80
70
60
50
40
30
20

10

During this short period, 202 responses
were collected, representing nearly
50% of the  Hungarian Hotel
Association’s member hotels.

The ratio of responses received from
Budapest and the countryside was 40%
and 60% respectively;

Szalloda kategoéria / Hotel Category

(Budapest) (Vidék / Countryside)
5 * 1-2 *
Sr—_ 3+ 1% e 4%
18% ‘. 23% ’

4 *
59%

N3

4% 36%

59%

Résztvevd szallodak szobakapacitasa / Room Capacity of participating Hotels

+200 szoba / rooms

Résztvevd szallodak /participating hotels

11-50 szoba / rooms 51-100 szoba / rooms 101-200 szoba / rooms

5/12 Horwath HTL © 2020 2020 szeptember



http://www.horwathhtl.hu/

Horwath HTL

-

6/12

MAGYARORSZAGI SZALLODAPIACI FELMERES A COVID-19 JARVANYHELYZET TUKREBEN / HUNGARIAN HOTEL MIARKET SENTIMENT SURVEY

1.2 MILYEN ELTERESRE SZAMIT 2020
VEGEN A TELJES EVRE VETITETT
ERTEKESITES NETTO BEVETELE
TEKINTETEBEN 2019-HEZ KEPEST?

A valaszok alapjan lathatdo, hogy a

jarvanyhelyzet okozta varhat6 egész évre vetitett
bevételkiesés nem egyenld ardnyban jelentkezik
a vidéki és a budapesti szallodak esetében.

2020/19 cstkkenés mértéke / drop in %

A vidéki szallodak jelentdés része (42%)
netté arbevétel tekintetében 20-40%-o0s
csOkkenésre szamit idén a 2019-es
eredményhez képest;

Budapesten azonban a helyzet jéval
dramaibb, az elmaradt kuilféldi kereslet
miatt. A szallodak 65%-a tobb mint 70%-
os visszaeséssel szamol idén a tavalyi
évhez képest.

Kivételes esetekben azonban arra is van
példa, hogy egyes vidéki szallodak éves
szinten 0-10% kozotti bevétel
emelkedést varnak idén, elsésorban a
jelent6s toérzsvendégkornek és a
mesterségesen megnovekedett belfoldi
keresletnek kdszdnhetden.

1.2 WHAT WILL BE YOUR 2020 TOTAL NET

REVENUE COMPARED TO 2019?

MSZISZ,

According to the respondents, revenue loss
expectations by the end of 2020 differ greatly for

hotels

in Budapest and the countryside.

Most of the countryside hotels (42%)
are expecting a 20-40% of revenue loss
in 2020;

In Budapest however, the situation is
much more dramatic, due to absence of
international travellers. 65% of hotels are
expecting a greater than 70% decrease
in their revenues in 2020 compared to
the previous year;

In exceptional cases, some countryside
hotels are expecting same results as
last year or even an up to 10%revenue
increase, due to the combination of the
unexpected growth in domestic demand
and their loyal clientele.

2020-as vart nett6 arbevétel 2019-hez képest / Net Revenue expectation in
2020 vs 2019

+70%
60-70%
50-60%  m—

40-50%

30-40%

20-30% mm

10-20%

0-10%

o

10 20

30

40 50

Szallodak szama / No. of hotels

Vidék / Countryside
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MILYEN INTEZKEDESEKET TESZ AZ
UJRANYITAS OTA, HOGY
ELLENSULYOZZA A JARVANY OKOZTA
HELYZETET?

1.3 WHAT MEASURES HAVE YOU TAKEN

TO COPE WITH THE SITUATION
CAUSED BY THE PANDEMIC?

MSZISZ

A valaszadék 79%-a az lizemeltetési
koltségek és csaknem fele (49%) a
léetszam optimalizadlasaval szoritotta
vissza kiadasait;

Fontos megjegyezni, hogy a rendkiviili
bértamogatas, még ha megkésve is, de
szdmos szdéllodanal jelentett eszkdzt
nagyobb mértékii dolgozéi létszam
megtartasara;

Arcsokkentéssel leginkabb
Budapesten kisérleteztek a szallodak.
Tekintettel arra azonban, hogy a
vendégek tulajdonképpeni hianya és nem
ar-érzékenysége okozza a problémat, ez
az intézkedés nem jelent megoldast a
jelenlegi helyzetre;

A szallodak 36%-a az elére menekiilés
mellett dontott, azaz szolgéltatas és
mindség fejlesztésébe kezdett;

Elsésorban budapesti szallodak
valaszoltak, hogy valamilyen alternativ
szolgaltatasi korrel (pl. co-working,
szoba irodaként hasznositasa, stb.)
prébaljak ndvelni bevételeiket.

79% of respondents took measures to
reduce their operational costs
immediately and almost half of the
hotels (49%) reduced their expenses by
headcount optimisation;

It is important to highlight that the
wage support by the state, was an
important tool for many hotels to keep
as many employees as possible, even if
such measures were introduced with
considerable delay;

Turning to rate cuts was a tool mostly
used in the capital, but due the fact that
low occupancies are the direct result of
restrictions and the lack of desire to travel
and not price sensitivity, this measure was
not proven useful;

36% of hotels reacted to the crisis by
investing in service quality improvement
and product development;

Primarily Budapest hotels responded
that in an attempt to increase revenues,
alternative services have been offered
(eg.: co-working, rooms rented as offices,
etc.).

Megtett intézkedések / Measures taken

200

150

100

50

Szallodak szama / No. hotels

Ql Q2 Q3

Q5 Q6 Q7

: Uzemeltetési kbltségek optimalizalasa / optimization of operating costs
: létszam optimalizalas | headcount optimization
: szolgaltatas/mindség fejlesztés | service and quality development/improvement
: arcsOkkentés | price decrease
: digitalis marketing eszk6zék fejlesztése | development of digital marketing tools

: érintésmentes infrastruktuara / introduced hygiene standards to minimise human contact

: alternativ szolgaltatasi kbrok | Alternative services

Horwath HTL © 2020 2020 szeptember



http://www.horwathhtl.hu/

Horwath HTL.

Hotel, Tourism and Leisure

Q1

MAGYARORSZAGI SZALLODAPIACI FELMERES A COVID-19 JARVANYHELYZET TUKREBEN / HUNGARIAN HOTEL MIARKET SENTIMENT SURVEY

1.4 A SZEPTEMBER 1-TOL BEVEZETETT
SZIGORU BEUTAZASI KORLATOZASOK
TUKREBEN, HOGYAN LATJA
UZLETMENETE JOVOJET?

Szeptember 1-t6l bevezetett beutazasi

korldtozasok megnehezitik a kulféldi turistak
visszatérését, ezzel uvjabb akadalyt allitva
elsésorban a budapesti szallodak elé.

Ennek hatasara a budapesti szallodak
28%-a Uzemszinet, tovabbi 39%-a az
djra nyitas / nyitas elhalasztasa mellett
dontott, ami akar 2021 marciusanal
nem varhaté hamarabb;

Tovabbi 13%-uk a részleges nyitva
tartds mellett dontott az utazasi
korlatozas feloldasaig;

A vidéki szallodak 70%-anak ez az
intézkedés nem jelent valtozast az
Uzemelésben;

Osszességében, a budapesti szallodak
74%-at és a vidéki szallodak 30%-at
korlatozza a miikédésében a szeptember
1-t6l bevezetett szigoritas.

Ev végi elérejelzések / Estimations for 2020

I
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Szallodak szama / No. of hotels
Vidék / Countryside mBudapest
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1.4 WHAT MEASURES HAVE YOU TAKEN
TO COPE WITH THE SITUATION
CAUSED BY THE PANDEMIC?

MSZISZ,

Travel restrictions introduced on the 1% of
September are limiting further the ability of
hoteliers to improve their position, not just in
Budapest but in the countryside as well.

As a consequence, 28% of hotels in
Budapest decided to shut down and

further 39% postponed their
re/opening, possibly not before March
2021;

Another 13% decided on partial opening
until the restrictions are lifted;

70% of the countryside hotels plan to
continue operations uninterrupted;

Overall 74% of Budapest hotels and 30%
of countryside hotels are limited in their
operation by the restrictions introduced on
the 1% of September.

Q1: 2021 marciusa elétt gazdasagilag nem indokolt
az (4jra) nyitas / Until March 2021, there is no

economic justification for (re) opening

Q2: a szalloda valtozatlanul iizemel | would continue
operations uninterrupted

Q3: a tervezett (Gjra) nyitas halasztasra keril az
utazasi korlatozasok feloldasaig / We will not re-open

until the end of restrictions

Q4: emiatt mar a korlatozas feloldasaig

lizemsziinetet kell bevezetni / it would NOT make

sense to re/open before March 2021

Q5: részleges nyitas/iizemeltetés az utazasi

100
until the travel restriction is lifted

2020 szeptember

korlatozas feloldasaig / partial opening / operation
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1.5 A 2020 DECEMBER 31-EN LEJARO 1.5 HOW WILL THE END OF THE LOAN
HITELMORATORIUM VARHATOAN MORATORIUM ON 31ST DECEMBER 2020
MILYEN KOVETKEZMENYEKKEL JAR AZ IMPACT YOUR HOTEL?

ON SZALLODAJARA NEZVE?

The debt-service moratorium was extended on

A 2020  december  31-én lejaro the 19" of September for an additional six
hitelmoratériumot  szeptember 19-én, 6 months for households and businesses with a
honappal meghosszabbitotta a kormany a registered revenue drop of over 25% in 2020.
lakossag részére. Tovabba azon vallalkozasok

Although the hoteliers were surveyed prior to
the extension of the moratorium, their

responses truly justify the recent government
Felmérésink meg a moratérium measures.

meghosszabbitasa el6tt kezd6doétt, azonban a
valaszok jol tikrézik az idékézben meghozott
intézkedés sziikségességeét.

igényelhetnek hosszabbitast, melyek
bevételkiesése elérte a 25%-ot.

According to the respondents, the
extension of the subsidy would be

crucial for 38% and 52% of hotels in the
A valaszaddk szerint Budapesten a countryside and in Budapest

tamogatas meghosszabbitasa respectively;
sorsdonté lenne a szallodak 52%-anak,

mig vidéken ez az arany 38%: The expiring moratorium will not have

significant  impact on 45%  of
Vidéki szallodak 45%-anal nem lesz countryside hotels;
jelentésebb hatasa a lejard

hitelmoratériumnak: 20% of the hotels will need to seek

refinancing options or raise capital to
A megkérdezett szallodak 20%-anak survive going forward;

biztosan refinanszirozasra vagy
téokebevonasra lesz sziiksége, hogy
athidalja az ezt kdvetd id6szakot;

It is a telling figure, that only 8% of
respondents are not involved in the

matter.
Beszédes adatt, hogy a valaszadok

mindossze 8%-a nem érintett a

kérdésben,;
@ A lejaré hitelmoratérium hatasa / Impact of the end of loan moratorium
o
7 Q
3 2 I —
3°
>~ Q3 mmm
@
@ Q4 ——
k=
N 0 10 20 30 40 50 60 70

Szallodak szama / No. of hotels
Vidék / Countryside ®m Budapest

. @ moratérium meghosszabbitasa sorsdéntd lenne | the extension of the moratorium would be crucial for survival
: nem lesz szamottevd hatasa / will have no significant impact

: nincs, nem volt hitel / we don't have loans

: Refinanszirozas ill. t6ke bevonasra lesz sziikség | need to seek refinancing options or raise capital
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1.6 MELY ALLAMI TAMOGATASOK
LENNENEK TOVABBRA IS
NELKULOZHETETLENEK A NYITVA
MARADAS VAGY UJRA NYITAS
ERDEKEBEN?

A kutatasbdl kiderilt, hogy a jovobeni allami
tamogatasok megléte/hianya donto
jelentéséggel birnak a szallodak fenntarthaté
miikodése szempontjabol.
A vélaszadok 94%-a elengedhetetlennek
taldlja a bértdmogatas, illetve addé és
jarulékfizetési kedvezmények
meghosszabbitasat;

Hasonl6an fontos szerepe lenne (60%) a
hitelmoratérium meghosszabbitasanak
2021-ben;

Megemlitésre kerlltek még a korabbihoz
hasonlé fejlesztési tamogatasok (19,5%)
és a kamattamogatas (9%) is.

Valamennyi szalloda a képzési tamogatas
fontossagat s megjegyezte, ami
elengedhetetlen a szektort elhagyo
szakemberek potlasa és a meglévd
munkaeré megtartasa érdekében.

1.6 WHICH ARE THE MOST IMPORTANT
STATE SUPPORTS/SUBSIDIES FOR YOU

TO STAY IN BUSINESS GOING
FORWARD?

MSZIESZ,

Our survey clearly revealed that further state-
supports will be crucial for the future of hotels in
Hungary;

94% of respondents consider it
essential to extend tourist tax and
payroll tax relief in addition to
continued wage support;

The extension of debt-service
moratorium would be an almost equally
important measure (60%) in 2021,

Similar development supports as before
(19,5%) and interest subsidy (9%) play
smaller roles;

Respondents also noted the importance of
training support, which would be essential
to replace professionals who are leaving
the sector and to retain the existing
workforce.

Nélkiil6zhetetlen allami tamogatasok / Important state supports

ado és jarulékfizetési kedvezmények / tax rebates

bértamogatas / wage support

hitel moratérium meghosszabbitasa 2021-ben / loan
moratorium extension in 2021

korabbiakhoz hasonl6 fejlesztési tamogatasok / similar

10/12

development support like before
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1.7

MIKORRA SZAMIT ARRA, HOGY A
BRUTTO UZEMI EREDMENYE (GOP) A
2019-ES SZINTET ELERI?

1.7

WHEN DO YOU EXPECT YOUR GOP TO
RECOVER TO 2019 LEVEL?

MSZISZ,

A vidéki szallodak 78%-a gondolja ugy,
hogy még 2023 el6tt eléri a 2019-es
GOP szintet. Tobbségik 2022 végére
varja a felépllést;

Mig a vidéki szaéllodak 25.3%-a ugy
gondolja, hogy 2021 végére eléri a 2019-
es GOP szintet, addig ez a szam
Budapesten csupan 6%;

A budapesti szalloddk meglehetdésen
pesszimistak a felépiiléssel
kapcsolatban. 44.6%-uk csupan 2023-ra
varja a visszarendezddést, illetve tovabbi
16.9% gondolja ugy, hogy a 20019-es
GOP szint csak 2024-ben vagy késébb
érhet6 el.

A valaszaddk egy része bizonytalan a
datummal kapcsolatban, mivel a piac
visszarendezdédése nagyban milik a
jovoébeni korlatozasoktél és a jarvany
globalis kezelésének sikerességétél.

78% of countryside hotels expect their
GOP to recover to 2019 levels before
2023. Most expect the recovery by the
end of 2022;

While 25.3% of countryside hotels believe
that they will reach the 2019 GOP level by
the end of 2021, this figure is only 6% in
Budapest;

Hotels are more pessimistic about the
recovery In Budapest. 44,6% expect a
recovery only by 2023, and 16,9% think
that the 2019 GOP level will only be
reached by 2024 or later;

Not surprisingly some respondents are

uncertain about the recovery date,
because of the so many variables
involved.

A 2019-es GOP szint elérésének datuma / Recovery date of GOP to 2019 level

HOTEL

Budapest

20.3%

32.9%

92.9%
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16.8%

5%
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MSZIESZ,

A koronavirus jarvany olyan tarsadalmi és
gazdasagi  krizishelyzetet teremtett a
vilagban, amire a modern térténelem soran
még nem Kkeriilt sor, és ez sajnos a kézelmultig
diboérgé magyarorszagi turizmust sem kertilte el.
Pontos hatdsai még igy 5-6 honap elteltével sem
vilagosak.

Ami azonban vilagosan latszik, az a budapesti
és vidéki szallodapiacok kozotti mérfoldes
kiilonbség, a varhatoé felépilést illetéen.

Felmérésiink eredménye ravilagitott arra, hogy a
2020-as bevételkiesés 2019-hez képest
Budapesten a szallodak tobbségénél
varhatéan 70% folotti lesz, mig vidéken a
valaszadok 42%-a 20-40%-o0s csOkkenést var.
S6t vannak példak magasabb bevételre szamito
szallodakra is.

Az elérhetd lGzemi eredményszint tekintetében is
hasonléak a kulénbségek a févaros és a vidéki
szallodak kozott. Hiszen arra a kérdésre, hogy
mikor lesz Ujra a 2019-hez hasonlé Uzemi
eredmény (GOP) szint a szallodaban, a tébbség
Budapesten 2023-2024-et jeldlte meg, mig
vidéken ez inkabb 2021-2022-re varhato.

Beszédes tovabba, hogy az Osszes valaszado

10%-a még szeptemberben is zéarva tartott,

akiknek 90%-a budapesti szalloda volt.

bér- és
szerepe,

jelentené a

Budapesten és

Egyértelmii tovabba a
jaruléktamogatasok kardinalis
amelyeknek a kiterjesztése
legnagyobb  segitséget
vidéken egyarant.

A valaszadok mindossze 50%-a jelolte be,
hogy Iétszam optimalizalassal kivanta
orvosolni a helyzetet. Mindez jél mutatja a
személyzet minéségének és megtartasanak
fontossagat. Megtartasuk és hatékony poétlasuk
mar évek oOta nehéz feladat, és aki teheti,
szeretné elkerllni, hogy amikor a kereslet ismét
novekedésnek indul, Ujra kelljen szervezni és
betanitani egy Uj csapatot, komoly
versenyhatranyba keriilve ezzel.
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The unprecedented social and economic
crisis in the world created by the coronavirus
pandemic has severely impacted the well
performing tourism sector in Hungary. Even
after 5-6 months the exact effects are still not
clear.

However, there is an absolute clarity that the
time required for an expected recovery for
hotels differs greatly between the capital and
the countryside.

The result of our survey revealed that Budapest
hotels expect an over 70% revenue loss in
2020 vs 2019. In contrast less than half (42%)
of respondents from the countryside hotels
expect a loss of between 20% to 40%. A
handful of countryside hotels even expect
revenue growth in 2020.

The majority of Budapest hoteliers expect
having to wait until 2023-2024, to reach 2019
GOP results, while countryside hotels expect
the recover by 2021-2022.

It is important to mention that 10% of
respondents were still closed in September, of
which 90% are located in Budapest.

The crucial importance of the extension of
wage support is evident both in Budapest
and the countryside.

Only 50% of respondents claimed that they
would solve the current situation with
headcount optimisation, underlining the
importance of quality and skilled workforce.
Retaining or effectively replacing employees has
been a difficult task long before the pandemic.
Therefore, most hoteliers try to avoid a situation
of having to find and rebuild a new and well-
trained team during which time a hotel could lose
its competitive position.

2020 szeptember
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