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AZ Intrumrol

Az Intrum célja, hogy vezetd szerepet vallaljon az
egeészséges gazdasag felé vezetd uton. A megfeleld
muikodéshez az Uzleti szféra szamara elengedhetetlen
egy olyan hitelpiac, ahol az emberek és vallalkozasok
hatékonyan tudnak hitelt nyujtani és felvenni. Megnének
a lehetéségek egy adott tarsadalom és annak gazdasaga
virdgzasara, ha a vallalatokat idében kifizetik, mivel ez
lehetdvé teszi szamukra, hogy befektessenek, munkaerét
vegyenek fel és novekedjenek — ugyanakkor a
maganszemeélyek is megszabadulnak addssagaiktol,
ezaltal pedig javitjak életkorulményeiket.

Két tipusu szolgaltatast kinalunk
tigyfeleinknek

Két szolgaltatastipust kinalunk annak
érdekében, hogy a vallalatokat rendben
kifizessék — koveteléskezelési
szolgaltatast és portfoliobefektetést.
Koveteléskezelési szolgaltatasunkat
vallalatok nevében végezzik, biztositva
szamukra, hogy ados lgyfeleik kifizetik
az altaluk értékesitett termékeket és
szolgaltatasokat. Portfolidbefektetési
tevékenységunk keretében atvallaljuk a
lejart kintlévéségeket, megvasaroljuk
azokat a megbizdinktol, és az addssal
keresliink megoldast a kintlévéség
rendezésére. Ezen tulmenden teljes kori
szolgaltatast nyujtunk, amely lefedi a
vallalatok teljes kdveteléskezelési lancat.

10 000 munkavallalénk gondoskodik
250 000 olyan alkalomrél, amikor az
tigyfeleinkkel kapcsolatba lépiink
Hozzavetélegesen 10 000 munkavallalod
dolgozik az Intrumnal. Megbizdink tzleti
vallalkozasat segitjik azaltal, hogy
torédink adds lgyfeleikkel. Ezt azzal a
mintegy 250 000 adds ligyfelekkel
torténd kapcsolatfelvétellel érjuk el,
amelyet munkatarsaink napi szinten
végeznek, és amely soran segitlink az
embereknek és vallalatoknak, hogy
megszabaduljanak addssagaiktol,
mik&zben megbizoink biztosan
megkapjak a pénziket

80 000 megbizé 25 orszagban

Az Intrum mintegy 80 000 megbizéval
rendelkezik abban a 25 orszagban, ahol
mkodink. Ezek szamos agazatban
tevékenykednek, de a specialitasunk,
hogy a nagy mennyiségu kintlévéséggel
rendelkezd nagyvallalatoknak és
pénzintézeteknek segitsiink. Megbizdink
kozé tartozik ezenkivil tobb tizezer kis-
és kozepes vallalat is.

Harom stratégiai teriilet az egészséges
gazdasag elérésre tett eréfeszitéseink
kézéppontjaban

Fenntarthato fizetés elésegitése

Azaltal, hogy biztositjuk a fenntarthato
pénzaramlast a vallalatok és az emberek
kozott, fontos funkciot toltunk be a
tarsadalomban, és eldsegitjik az
egészséges gazdasagot.

Fejlédés piaci szereplink révén
Piacvezetd pozicidnk lehetéve teszi, hogy
az egeész iparag fejl6dését etikusabb
iranyba tereljik, ezaltal pedig értéket és
értelmet teremtsiink munkavallaldink
szamara.

Megbizzanak bennlink, és tiszteljenek
minket

Eréfeszitéseink sikerének egyik alapvetd
feltétele, hogy elnyerjiik megbizdink és
ados ugyfeleik teljes bizalmat.



Milyen hatassal van a

Covid-19 jarvany a

fogyasztoi
énzugyekre?

A Covid-19 okozta valsag tartos hatast gyakorol majd az eurdpai fogyasztok
azon képességeére, hogy kézben tartsak mindennapi pénzuigyeiket.

1) ‘I.M.F predicts worst downturn since the Great Depression’ [Az
IMF a nagy gazdasagi vilagvalsag ota latott legrosszabb
visszaesést josoljal, The New York Times, 2020. aprilis
www.nytimes.com/2020/04/14/us/politics/coronavirus-
economy-recession-depression.html

2) ‘'Safeguarding Europe’s livelihoods: Mitigating the employment
impact of Covid-19' [Eurépa megélhetéseinek védelme: A
Covid-19 foglalkoztatottsagi hatasanak mérséklése], McKinsey &
Company, 2020. aprilis
www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/
safeguarding-europes-livelihoods-mitigating-the-
employmentimpact-of-covid-19

Egyre egyértelmiibbek a Covid-19 hosszu
tavu kovetkezményei — az IMF példaul
arra figyelmeztet, hogy a vilagjarvany
akar a nagy gazdasagi vilagvalsaggal
azonos mértéku globalis gazdasagi
lassulast is kivalthat.! Egyre né a
személyes pénzugyek koruli szorongas,
ahogy a fogyasztok probaljak kézben
tartani pénzugyeiket a radikalisan
megvaltozott kdrnyezetben.

Annak érdekében, hogy pontosan
kideritslk, hogyan érinti a valsag a
haztartasokat Eurdpaban, az Intrum 4800
fogyasztét kérdezett meg 24 eurdpai
piacon, hogy felmérje a Covid-19 hatasat
a pénzlgyi jolétiikre.

A fogyasztoknak uj realitasokkal
kell szembenézniiik

A valsag hatasa a pénzlgyi jolétre azon-
nali volt. Ahogy csokken a foglalkoztatott-
sag és a jovedelem, Ugy né a személyes
pénzlgyekkel kapcsolatos szorongas. A
felmérés valaszaddinak kozel fele (48%)
mondja azt, hogy aktualis pénzligyi joléte
csokkent a hat honappal ezelétti allapot-
hoz képest, és harmaduk szamit arra,
hogy tovabb fog csokkeni a kdvetkezé hat
hénapban. Kevesebb mint negyediik
(23%) szamit arra, hogy javulni fog.
Mindezt a bizonytalansag taplalja.

A McKinsey nemrég kozzétett elemzé-
sének becslései szerint a Covid-19 altal
el6idézett valsag akar 59 milli6 munka-
helyet is veszélybe sodorhat Eurdpaban.?
Felmérésiink valaszadodi is ezzel szamol-
nak: a jarvany majdnem minden negyedik
valaszaddnak érintette a munkaviszonyat,

8%

A felmérés valaszadoinak kdzel fele (48%)
mondja azt, hogy aktudlis pénziigyi joléte
csokkent a hat honappal ezelétti allapothoz

8%

A Covid-19 majdnem minden negyedik valaszadénak
érintette a munkaviszonyat.

mikdzben tébb mint feliik (54%) csokke-
nést tapasztalt a haztartas bevételeiben.

Megallapitasaink a 2019 novemberében
kozzétett Eurdpai Fogyasztoéi Fizetési
Jelentésilinkre (ECPR) is épllnek, amely
azt mutatta, hogy a fiatalabb genera-
cidkra és a gyermekes haztartasokra
kiildbnGsen nagy nyomas nehezedik.

A Covid-19 altal el6idézett valsag ezen
csak rontott: uj felmérésiink azt mutatja,
hogy az Y-generacidé nagyobb valo-
szinlséggel vesz fel hitelt fenntartha-
tatlan mértékben, a gyermekes haztar-
tasok pedig kevésbé magabiztosak a
szamlak fizetésével kapcsolatban, mint
az eurdpai atlag.



A gorog és olasz
fogyasztok nagy
visszaesést
tapasztalnak
pénzigyi
jolétiikben

Sokat elarulnak az eredmények akkor is, ha orszagok szintjén
nézziik meg a felmérést. Az el6z8 kutatasunkbdl az derdilt ki,
hogy a bérndvekedés és az emelked megélhetési kdltségek
kozotti egyenlétlenség egyre nagyobb nyomast helyez a gorog
fogyasztokra: 61%-uk mondta, hogy a szamlaik 6sszege
gyorsabban nd, mint a jovedelmuk, ami joval a 45%-os eurdpai
atlag folott van.

A Covid-19 altal el6idézett valsag csak tetézte ezeket az
aggalyokat: a gorog fogyasztok 67%-a tapasztal csokkenést
jolétében a hat honappal ezelétti allapothoz képest — ez a
legmagasabb arany Eurépaban. Az orszag idegenforgalmi
agazatat — amely a GDP korilbelil 6todéért és a munkahelyek
negyedéért felel6s — rosszul érintették a jarattorlések, ami
szamos munkahelyet sodort veszélybe.’

Szamlaim nagyobb litemben névekednek, mint a jovedelmem.

Orszagonként lebontva (egyetért):
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3)'Greece's reliance on tourism is a weakness in the Corona age’ [Gérégorszag fliggése a turizmustdl gyenge pontnak bizonyul a koronavirus koraban], Bloomberg, 2020. marcius https://www.bloomberg.com/news/

articles/2020-03-17/greece-s-reliance-on-tourism-is-a-weakness-in-the-age-of-corona
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A Covid-19 jarvanynak sulyos hatdsai vannak Olaszorszagra
nézve. A beszamoldk szerint a kormany idén 10,4%-o0s
koltségvetési hiannyal szamol, mikdzben az dllamadodssag a
varakozasok szerint a GDP 155,7%-ara né.*

Felmérésiink tiikrozi az olasz fogyasztdk szorongasait: 54%-uk
tapasztalt romlast pénzigyi jolétében az elmult hat honap
soran, a 48%-os eurdpai atlaghoz képest. Arulkodé adat, hogy
az olasz valaszaddk mindossze 8%-a szamit arra, hogy
pénzigyi joléte javulni fog a kovetkezd hat hdnap sordan —ez a
legalacsonyabb szam Eurdpaban

Hogyan értékelné jelenlegi pénziigyi jolétét* a hat honappal ezel6tti dllapottal 6sszehasonlitva?

Orszagonként lebontva (romlott): Eurépai atlag
Nemenként (romlott):
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Dania 23%

Foglalkoztatott Munkanélkdli

* Financial wellbeing definition; Having the financial security to meet everyday spending needs and be in control of your finances.
4) 'Covid-19 hits Italy’s finances: New deficit target set at 10.4% of GDP’, Euractiv, April 2020 www.euractiv.com/section/economy-jobs/news/covid-19-hits-italys-finances-new-deficit-target-set-at-10-4-of-gdp/



Varakozasai szerint hogyan valtozik pénziigyi joléte hat hénap alatt, a mostani allapottal 6sszehasonlitva?

Orszagonként lebontva (javul):
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Magyarorszag 23

Irorszag 33%
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EU atlag 23%
Dania 23%

Spanyolorszag 239,
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A k 2019-es fogyasztoéi felmérésiinkbdl kidertilt, hogy a gyermekes
gyerme es haztartasoknak nehézségeik vannak pénzigyeikkel: 48%-uk

mondta, hogy a névekvé szamlak miatti aggalyok negativ hatas-

~y ~y
haZta rtaSOk sal vannak jolétiikre. Amikor ugyanezt a kérdést a Covid-19
~ ] valsag alatt is feltettiik, ez az arany 51%-ra emelkedett.
megeérzik a
4 A szamok gyOkere a bevételek csokkenésében keresendd: a
nYOmaSt gyermekes haztartasok 63%-a tapasztalt bevételcsokkenést a

jarvany miatt — ugyanez a szam 49% a gyermektelenek eseté-
ben. Rdadasul a gyermekes haztartasok 39%-a mondja azt,
hogy a szamlak befizetése utan ritkan van elég pénzik, amely
kitartana a ho végéig (ez 33% volt a 2019-es felmérésben).

CsoOkkent a haztartasanak bevétele a Covid-19 A Covid-19 valsag kezdete 6ta igyekszem csak a
jarvany koévetkeztében? legsziikségesebb dolgokat megvasarolni.
Eurdpai atlag. Haztartas helyzete (egyetért): Eurdpai atlag. Haztartas helyzete (egyetért):

63%

Egyetért

49%) 61%

Egyetért Egyetért

57%

Egyetért

Gyermekes Gyermektelen Gyermekes Gyermektelen
haztartasok haztartasok haztartasok haztartasok

A novekvé szamlak miatti aggalyaim negativ A szamlaim befizetése utan ritkan van elég pénzem,
hatassal vannak altalanos jollétemre. amely kitartana ho végéig.

Eurdpai atlag. Haztartas helyzete (egyetért): Eurdpai atlag. Haztartas helyzete (egyetért):

S1%

Egyetért

N%) 39%) 33%

Egyetért Egyetért Egyetért

Gyermekes Gyermektelen Gyermekes Gyermektelen
haztartasok haztartasok haztartasok haztartasok



P4 A Covid-19 valsag sulyosan érintette a generaciot, amely
AZ Y-ge ne raC|O jellemzden kevesebb megtakaritasra hagyatkozhat, magasabb
oo 7 4 7 4 diakhitel-tartozassal és alacsonyabb rendelkezésre allo
tObb adossagOt jovedelemmel rendelkezik, mint az id6sebb generaciok.
~y
Va I Ial Az Y-generacidba tartozé valaszaddk tobb mint fele (53%)
mondja azt, hogy a jarvany negativan érintette a jolétét —
ugyanez az arany 47% az 0sszes korcsoportot nézve. A
foglalkoztatottsag kiildndsen érintett ebben a generacidban: az

Y-generacioba tartozo valaszadok 67%-anak esett ki bevétele a
valsag miatt; ez csak 54%, ha az 6sszes korcsoportot nézziik.

Az Y-generacid egyre gyakrabban vesz fel hitelt alapszikség-
leteihez is: 24%-uk mondja azt, hogy a valsag eredménye-
képpen tobb addssagot vallalt a mindennapi kiadasok fedezé-
sére. Ez az arany az eurdpai atlagot nézve 19%.

Csokkent a haztartasanak bevétele a Covid-19 jarvany kévetkeztében?

Egyetérték
szazalékos aranya
korcsoportonként:

18-21 22-37 38-44 45-54 55-64 65+

Gyakran kell pénzt kdlcsonkérnem — a hitelkartyamat nem szamitva —, hogy fizetni tudjam a szamlaimat.

Egyetérték szazalékos
aranya korcsoportonként 22%

és az eurdpai atlag: 21% 21%
° ¢ 19%
18%
@ 20196sz 16%
2020 tavasz 149% 15% o
13%
12%
10%
7% A
18-21 22-37 38-44 45-54 55-64 65+ EU atlag
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A Covid-19 valsag negativan érintette pénziigyi jolétemet*.

Egyetérték
. . 53%
szazalékos aranya 50% 499%
korcsoportonként ° e 48% 47%
és az europai
atlag:
* Pénziigyi jolét definicidja: rendelkezik
a n:\inld('enpapi l'<iada's'i igények )
e ey ezben 18-21 22-37 38-44 45-54 55-64 65+ EU atlag

biztonsaggal.

A Covid 19 jarvany eredményeképpen tébb adéssagot vallaltam a mindennapi kiadasok fedezésére.

Egyetérték

szazalékos aranya 24%
korcsoportonként

és az eurdpai 20%

atlag:

18-21 22-37 38-44 45-54 55-64

19%

65+

EU atlag



A hosszu tavu
megtakaritas is
problémat jelent -
kiilonésen a nék
szamara

A Covid-19 valsag nemcsak a haztartasok pénziigyeire
gyakorolt azonnali hatast, hanem szamos hosszu tavu
kovetkezménye is van a fogyasztok szamara. Alapveté
probléma a jovére vonatkozé megtakaritas képessége:
felméréslinkben az eurépai fogyasztok 39%-a mondta azt,
hogy jelentésen kevesebb pénzt takaritanak meg a jovére
nézve, mint a jarvany elétt.

Felmérésiink egyértelmu kiildnbséget allapit meg a nemek
kozott a megtakaritashoz vald hozzaallas terén: a nék kozel
fele (46%) mondja, hogy egyaltalan nem biztos abban, hogy
képes megtakaritani nyugdijas éveire, mig a férfiaknal ugyanez
az arany 34%.°

Ez az eltérés egy szélesebb korl egyenlStlenséget tukroz. Az
Eurdpai Parlament nemrég kdzzétett becslése szerint a nék az
EU-ban atlagosan 15%-kal keresnek kevesebbet éranként, mint a
férfiak. Raadasul viszonylag alulreprezentaltak a munkaeré-
piacon: a nék majdnem 30%-a dolgozik részmunkaiddben az
EU-ban, és a n6k nagyobb valdszinlséggel hagyjak abba a
munkat, hogy gyermekeiket vagy hozzatartozoikat gondozzak.®

A Covid-19 miatt jelent6sen kevesebb pénzt tudok megtakaritani a jovére nézve, mint azel6tt.

Orszagonként lebontva (egyetért):

Lengylorsi
Magrorsc
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Eurépai atlag
Haztartas helyzete (egyetért):

45%

36%

Gyermekes
haztartasok

Gyermektelen
haztartasok

Eurdpai atlag
Foglalkoztatasi helyzet (egyetért):

26%

Employed Munkanélkdli

Eurdpai atlag
Nemenként (egyetért):

39% 40%

Férfiak

N6k

5), 6) ,Nemek koz6tti bérszakadék Europaban: a fébb szamok (infografika)”, Europai Parlament, 2020. marcius www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/society/20200227STO73519/nemek-kozotti-berszakadek-europaban-a-fobb-

szamok-infografika
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Mennyire biztos abban, hogy megengedheti maganak majd a kényelmes nyugdijas éveket a hosszu tavua
megtakaritasi képessége alapjan?

Az ,egyaltalan nem biztos” 48% 49%

valaszt adok szazalékos ° 45%

aranya korcsoportonként 42%

és az eurodpai atlag: 40% 40%
36%

47%

° KV 34%
20196z

2020 tavasz

29% (RS

2%y 19%

18-21 22-37 38-44 45-54 55-64 65+ EU atlag

9%

Az eurdpai fogyasztok 39%-a mondta azt, hogy
jelentésen kevesebb pénzt takarit meg a jovére
nézve, mint a jarvany elétt

6%

A nék 46%-a mondja, hogy egyaltalan nem biztos
abban, hogy képes megtakaritani nyugdijas éveire,
mig a férfiaknal ugyanez az arany 34%.




Egyeseknek
szerencse a

szerencsétlenségben

Mig felmérésiink szerint a Covid-19 valsag az eurdpai
fogyasztok tobbsége szamara fokozza a nyomast, a fogyasztok
egy valogatott csoportja szamara javult a pénzigyi jolét. A
valaszadok tébb mint harmada (36%) allitja, hogy pozitiv
hatassal volt a jarvany pénziigyi jolétére.

A vilagjarvanyra adott valaszként a gazdasag széleskori
ledllitasa Eurdpa-szerte nem csupan korlatozta az eurdpai
fogyasztok koltési képességét, hanem radikalis mértékben
felforgatta a fogyasztéi koltési szokasokat is. A Vilaggazdasagi
Forum jelentése szerint minden dgazatban csékkent a kiadas
az uzletek és éttermek bezarasa, valamint a légi kozlekedés
felfiggesztése miatt.”

Ennélfogva azok a fogyasztok, akiknek a bevétele nem
csOkkent drasztikusan a valsag miatt, el6fordulhat, hogy
javulast tapasztaltak pénzigyi helyzetikben, mert csdkkenteni
tudtak ,nem alapveté” kiadasaikat (példaul turizmus,
ruhazkodas vagy éttermi étkezés).

A Covid-19 valsag pozitiv hatassal volt pénziigyi kiadasaimra,

és kevesebbet koltok mindennapi cikkekre.

Orszagonként lebontva (egyetért):

Esztorszée | 7] 1821
Franciaorszég
rorsz¢e | T
Csehorszic [
seigiom [
Egyesiilt Kiralysag
Lettorszae [T

Portugsli
Litvana
Hollandia
Gersgorszég
Svéjc
EU atlag 36%
Finnorszdg
Norvega
Salovakia
Spanyolorszag
Romania
Svédorszdg
Olaszorszag
Lengyelorszag
Ausztria
Németorszag
Dania
Magyarorszag

Eurépai atlag
Korcsoportok (egyetért):

22-37 39%

38-44 37%

45-54 35%

55-64 33%

65+

Eurdpai atlag
Foglalkoztatasi helyzet (egyetért):

39%
35%

Foglalkoztatott Munkanélkdli

7) 'Ezek a diagramok azt mutatjak, hogy a Covid-19 hogyan valtoztatta meg a fogyasztok kiadasait szerte a vilagon’, World Economic Forum, May 2020
www.weforum.org/agenda/2020/05/coronavirus-covid19-consumers-shopping-goods-economics-industry/
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A pénzugyi
rugalmassag felé

9%

elégedett a sajat pénziigyi képzettsége szintjével.

77

A fogyasztok 37%-a nem tudta felismerni az
alapvetd pénziigyi fogalmakat.

A csokkent jovedelmek, a munkaerdipiaci bizonytalansag és a
globalis recesszid lehetdsége azt jelentik, hogy most minden
eddiginél fontosabb, hogy a fogyasztok rendelkezzenek
azokkal az ismeretekkel, amelyek pénzigyeik kezeléséhez
szlikségesek.

Azonban 2019-es felmérésiink is azt mutatta, hogy hianyosak
az eurdpai fogyasztok pénzigyi ismeretei. Noha a valaszaddk
69%-a mondta, hogy elégedett a sajat pénzigyi képzettsége
szintjével, tobb mint egyharmaduk olyan alapvetd pénzigyi
fogalmakat sem ért, mint a ,koltségvetés” vagy a
Lhitelmindsités”. A pénziigyi képzéshez vald hozzaférés
koézponti eleme lesz szorongasaik enyhitésének, ahogy
tovabbra is érzékelik a Covid-19-valsag hatasait.

Az 1923-ban alapitott Intrumnal nagy multra tekintiink vissza
az ados Ugyfelek megsegitésében, hogy urra legyenek a
pénzigyi visszaeséseken. A mai, kihivasokkal teli kdrnyezetben
szakértelmulnk és megoldasaink a vallalkozasokat és
fogyasztokat egyarant hatékony képességekkel ruhazzak fel.
igy pedig segitiink Gjjaépiteni az egészséges gazdasagokat
egész Europaban.
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14

ECPR 2020 Special Edition White Paper

Az Eurdpai Fogyasztoi Fizetési Jelentés
betekintést nyujt az eurdpai fogyasztok
mindennapi életébe; koltéseikbe és
haztartasi pénzugyeik havi kezelésének
képessegébe.

Az Intrum 2013 6ta teszi kdzzé éves Eurdpai Fogyasztoi
Fizetési Jelentését. Az éves jelentés egy kiilsé felmérésen
alapul, amelyet egyszerre végziink 24 eurdpai orszagban. A
felmérés 2019-es kiadasaban 6sszesen 24 004 fogyasztd vett
részt.

A jelen Covid-19 valsaggal kapcsolatos fehér konyv egy 2020
majusaban végzett kilsé pulzusfelmérésen alapul, amely kozel
5000 fogyaszto véleményét mérte fel 24 eurdpai orszagban

A felmérés adatai
A valaszadok szamitdgépen, laptopon, tableten vagy
okostelefonon toltotték ki a kérddivet.

Orszagonként legalabb n=200 valaszadé vett részt, igy
osszesen n=4800 valaszado volt a 24 orszagban.

A kutatas célcsoportjat a legalabb 18. éviiket betoltott
személyekben (férfiak és nék) hataroztuk meg, akik
elsédlegesen vagy részben felelések személyes vagy haztartasi
pénzigyeik kezeléséért.

Orszagonként kvotakat hataroztunk meg nem, életkor és régid
tekintetében, hogy orszagos reprezentativ mintakat érjlink el
minden orszag esetén. Az adatfelvételre majus 11. és 12. kozott
kerult sor.

Az Intrum Eurdpai Fogyasztoi Fizetési Jelentése a Longitude
altal végzett killsé kutatason alapul, amely egy multinacionalis
vallalati és intézményi ligyfélkor szamara ,atgondolt

vezetési” (thought leadership) és kutatasi szolgaltatasokat
nyujto, londoni kézponttal rendelkezé specializalt szolgaltato.



Tovabbi
kiadvanyaink

7th Annual Edition

European
Consumer

European Consumer Payment
Report / Eurépai Fogyasztéi
Fizetési Jelentés

Az Eurdpai Fogyasztdi Fizetési
Jelentés (ECPR) egy évenkénti
felmérésen alapul, amelyet 24 eurdpai
orszag és tobb mint 24 000 valaszado
részvételével végzilink a kontinensen.
A jelentés értékes informacioval
szolgal az eurdpai fogyasztok sajat
gazdasagi kilatasaikrol alkotott
véleményérdl, és célja, hogy
betekintést nyujtson az eurdpai
fogyasztok mindennapi életébe;
koltési szokasaikba és az egyes
termékekért és szolgaltatasért valo
fizetési szokdsaikba, a hitelezésro|
alkotott felfogasukba és haztartasaik
pénziigyeinek havi kezelésének
képességébe.

Letoltés:
www. intrum.com/ecpr2019

Az Intrum a koveteléskezelési agazat vitathatatlan
piacvezet6je Eurdpaban. Elésegitjik a vallalatok sikerét
azaltal, hogy térédiink az adds lgyfeleikkel és elézékenyen
segitink az embereknek fizetni. Az Intrum vezetd szerepet
vallal egy olyan egészséges gazdasag felé vezetd uton, ahol
a fizetési folyamatok zokkenémentesek, az embereknek
pedig nincsenek adossagaik. Nagymértékd ralatassal és
ismerettel rendelkeziink a késedelmes fizetések vagy
nemfizetések eurépai gazdasagokra gyakorolt hatasaval

kapcsolatban.

Az Intrum aktivan részt vesz szeminariumokon és
megbeszéléseken Briisszelben, hogy tajékoztassuk az EU
képvisel6it a helyzetrél és a legjobb megkdzelitésrdl,
amellyel biztosithatjuk a fizetések teljesitését Eurépaban.
Kiadvanyainkon keresztil tobbet tudhat meg a késedelmes
fizetési tendenciak alakulasardl helyi, regionalis és pan-

europai szinten.

The European Payment Report /
Eurépai Fizetési Jelentés

Az Europai Fizetési Jelentés (EPR)
a késedelmes fizetés hatasait
ismerteti az eurdpai vallalatok
fejlédésére és novekedésére. A
jelentés egy 0sszeurdpai
felmérésen alapul, amelyet az
Intrum végez évente 29 eurdpai
orszagban, kozel 10 000 eurdpai
véllalat részvételével.

Letoltés:
www.intrum.com/epr2019

Nordic
Debt
Collection

ool

Nordic Debt Collection Analysis

Az Eszaki Behajtasi Elemzés
(NDCA) célja, hogy athidalja a
tartozasbehajtas és az altalanos
gazdasagi fejl6dés kozotti
szakadékot. Az elemzés betekintést
nyujt arra vonatkozoan, hogy
milyen iranyba halad jelenleg a
nemfizetési piac, és ravilagit a
megfigyelt piaci mozgasok mogotti
legfontosabb hajtoerékre. Az
elemzés bels6 adatainkon alapul

Letoltés:
www.intrum.com
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